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NJOFTIM PER POZICION VAKANT PUNE

Emri i Punédhénésit: Fondacioni pér Menaxhimin e Butrintit
Pozicioni: Oficer i Biletave — Parku Kombétar i Butrintit
Vendi i Punés: Parku Kombétar i Butrintit, Sarandé, Shqipéri
Lloji i punés: Me kohé té ploté

Raporton Prané: Menaxherit té Vizitoréve

Pérshkrimi i Punés:

Fondacioni pér Menaxhimin e Butrintit éshté né kérkim té njé Oficeri biletashités té pérkushtuar dhe
entuziast pér shitjen e biletave i gatshém pér t’ju bashkuar ekipit toné té punés .

Kandidati ideal do té jeté pérgjegjés pér menaxhimin e shitjeve té biletave, ofrimin e shérbimit ndaj
klientit dhe sigurimin e funksionimit té procesit té biletave pér té pérmirésuar pérvojat e vizitoréve.
Kandidati ideal do té keté aftési komunikueseté shkélgyera, me aftési pér té pércjellé informacionin

né ményré té garté dhe interesante.

Pérgjegjésité Kryesore:

e Menaxhimi i shitjeve té biletave:

e Shitja e biletave pér vizitorét né hyrje dhe/ose népérmjet platformave online.
e Menaxhimi dhe rakordim té sakté ditor té shitjeve té biletave.

e Shérbimi ndaj klientit:

o Mikeépritja e vizitoréve dhe informimi pér parkun, ekspozitat dhe ngjarjet speciale.
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e Adresimi i kérkesave té vizitoréve dhe zgjidhja e ¢do ¢éshtje gé lidhet me blerjen e biletave
ose aksesin né park.

e Pérmirésimi i pérvojés sé vizitoréve.

e Promovon ngjarjet e Parkut dhe programet speciale pér té rritur angazhimin e vizitoréve.

e Dhénia e informacionit mbi udhézimet e sigurisé, rregullat e parkut dhe réndésiné

arkeologjike.
» Detyrat administrative:

e Mban shénime té sakta té shitjeve dhe inventarit té biletave.

e Ndihmon né pérgatitjen e raporteve né lidhje me biletat dhe statistikat e vizitoréve.

> Bashképunimi:

e Punon ngushté me stafin e parkut pér té siguruar njé pérvojé kohezive té vizitoréve,

e Asistenca né trajnimin e stafit té ri mbi procedurat e biletave dhe protokollet e shérbimit ndaj
klientit.

e Mbéshtetje pér ngjarjet.

e Ndihmon né organizimin dhe ekzekutimin e ngjarjeve speciale, duke pérfshiré logjistikén e

biletave.
Kualifikimet dhe Kérkesat:

e Diplomé e shkollés s&é mesme ose ekuivalente; arsimimi i métejshém né hoteleri, turizém ose
fusha té ngjashme éshté njé plus.

e Preferohet té keté pérvojé t& méparshme né bileta, shérbim ndaj klientit.

o Aftési té forta komunikimi dhe ndérpersonale.

e Aftési themelore matematikore dhe pérvojé me trajtimin e parave.

e Aftési pér té punuar né njé mjedis me ritme té shpejta dhe pér té trajtuar detyra té shumta
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Kualifikimet e preferuara:
e Eksperiencé né pozicion té ngjashém.

e Certifikime né gjuhé té huaja.
Kushtet e punés:

Aftési pér té punuar me orar fleksibél, duke pérfshiré fundjavat dhe pushimet.

Puné né natyré né kushte té ndryshme té motit.
Procesi i aplikimit:

Kandidatét e interesuar duhet té dorézojné njé CV dhe njé letér motivuese né gjuhén shqipe gé

pérshkruan pérvojén e tyre pérkatése me email né careers@bmf.al ose fizikisht prané Parkut

Kombétar té Butrintit.
Aplikimet do té pranohen deri né 20/04/2026.
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